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Beste patiént,

De updates van de Coronamaatregelen en -ontwikkelingen vindt u steeds op onze website dcg.nl en/of
op onze Facebookpagina. Spoedberichten en/of een overzicht van deze berichten ontvangt u periodiek
op papier tijdens de dialyse in een zogenaamde Corona-update.

Soms duurt het wat langer

We zitten volop in de tweede Coronagolf en komen nu in een fase waarbij we steeds meer te maken krijgen
met de plotselinge uitval van medewerkers terwijl zij wachten op de uitslag van een Coronatest. Maar ook
uitval door reguliere ziekte speelt natuurlijk mee. Wanneer een medewerker plotseling uitvalt, kan het
voorkomen dat u soms wat langer moet wachten, omdat we dan (soms tijdelijk) met minder mensen
moeten werken. Wij doen ons uiterste best om dit te voorkomen of tot een minimum te beperken, maar
naarmate we meer uitval krijgen zal dit lastiger worden. Wij hopen hierbij op uw begrip.

Corona bij patiénten

Wij krijgen steeds meer vragen over onze werkwijze rondom Corona (verdachte) patiénten. Wij hanteren

hierbij een strikte procedure waarbij veiligheid altijd voorop staat. De procedure is op hoofdlijnen als volgt:

e Wanneer een patiént wordt verdacht van Corona, wordt deze getest en zoveel mogelijk afgezonderd
gedialyseerd. Gedurende de periode van verdenking zullen de medewerkers uit voorzorg extra
beschermende kleding dragen en eventueel een bedscherm gebruiken. Is de uitslag negatief, dan kan de
patiént weer op de eigen plek op zaal dialyseren.

e Wanneer een patiént bewezen Corona heeft wordt deze in een andere ruimte, op onze locatie te
Groningen, geisoleerd gedialyseerd. In Groningen hebben wij hier geschikte en veilige
dialyseplaatsen voor.

e We hebben het nog niet meegemaakt gelukkig, maar bij een bewezen besmette patiént wordt dan ook
een broncontactonderzoek gedaan. Wanneer u als patiént in contact bent geweest met een besmette
patiént, dan hoort u dat. Hoort u niks, dan bent u dus niet in contact geweest.

Om snel te kunnen bepalen of een patiént eventueel Corona-verdacht is, blijft het screenen van essentieel
belang. Het is voor ons allen dan ook belangrijk dat als u klachten heeft, u direct contact met ons opneemt.
Ook vragen wij u om contact met ons op te nemen als u recent contact heeft gehad met iemand die positief
getest is op Corona.

Testen binnen DCG
Afgelopen week zijn opnieuw meerdere medewerkers en patiénten getest. Wij zijn blij te kunnen melden dat
alle tests tot nu toe negatief waren.



Hapjes op zaal

In de vorige berichtgeving over Corona kon u lezen dat zelfgemaakt en onverpakte traktaties helaas niet
meer zijn toegestaan. Nu krijgen wij vanuit onze patiénten vragen over de hapjes en broodmaaltijd die wij
serveren tijdens de dialyse. Het grote verschil met eerder genoemde en door ons bereide etenswaren, is dat
deze worden klaargemaakt onder gecontroleerde omstandigheden en volgens strenge hygiéneregels. Hierbij
is dus geen risico op besmetting en deze kunnen we dan ook blijven uitdelen tijdens de dialyse.

Geen huis- en patiéntbezoeken

Vanaf heden vinden geen huisbezoeken of gesprekken aan het dialysebed meer plaats. Alleen wanneer het
strikt noodzakelijk is gaan we bij patiénten thuis langs of komen we langs tijdens de dialyse. In alle andere
gevallen maken we gebruik van (beeld)bellen.

Let op: voor de thuispatiénten geldt dat de dialyseassistenten nog wel langskomen voor assistentie
tijdens de dialyse.

Heeft u vragen?

Wij kunnen ons voorstellen dat u door de uitzonderlijke situatie waar wij allen mee te maken hebben veel
vragen heeft. Of dat er wellicht onzekerheden en spanningen spelen. Heeft u vragen, zit u ergens mee of wilt
u iets bespreken? Schroom dan niet om contact met ons op te nemen. U kunt het aangeven bij uw
verpleegkundige, maar mag ook te allen tijde telefonisch contact opnemen met bijvoorbeeld uw
maatschappelijk werkster. We helpen u graag verder en samen komen we er vast uit!

Coronamaatregelen DCG

Graag maken wij ook van de gelegenheid gebruik om de op dit moment geldende maatregelen

nogmaals onder de aandacht te brengen:

e Hetis voor patiénten verplicht een mondneusmasker te dragen. Dit geldt ook tijdens het aan- en
afsluiten. Tijdens de dialyse mag u het masker verwijderen. Na iedere dialyse krijgt u van DCG een
nieuw mondneusmasker mee die u kunt gebruiken voor uw volgende dialyse.

e Tot nader order mogen er geen bezoekers mee tijdens de dialysebehandeling van onze patiénten.

e Beperk uw reisbewegingen in elk geval tot een minimum en ga niet naar het buitenland;

e Totinieder geval eind 2020 zijn alle ingeplande vakantiedialyses bij DCG afgelast.

e Bent u patiént bij DCG en heeft u last van klachten die overeenkomen met de symptomen van
Corona? Neem dan voorafgaand aan uw dialysebehandeling contact op met DCG.

e Patiénten moeten na betreden van de dialysezaal eerst hun handen wassen of desinfecteren
voordat zij op het dialysebed mogen plaatsnemen.

e Hebt u symptomen of contact gehad met iemand met (verdenking van) Corona? Dan vragen wij u
om voor de volgende dialyse contact op te nemen met DCG.

Wij hopen op uw begrip voor de adviezen en maatregelen en vragen hierin om medewerking. Samen
dragen wij de verantwoordelijkheid om verdere verspreiding van het Coronavirus te voorkomen.



